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INSTRUKCIJA POSTEPOWANIA NA WYPADEK
OTRZYMANIA USZKODZONEJ PRZESYtKI

Szanowni Panistwo, ponizej znajdg Panstwo instrukcje postepowania na wypadek otrzymania
uszkodzonej przesytki kurierskiej. Prosimy o zapoznanie sie z nig, aby w razie pojawienia sie takiej
sytuacji — méc odpowiednio postepowac.

Oczywiscie doktadamy wszelkich staran, aby wysytany przez nas towar byt odpowiednio
zabezpieczony do transportu. Staramy sie rowniez  odpowiednio dobiera¢ odpowiednich
przewoznikéw, ktérzy trzymajg wysoki poziom jakosci swoich ustug. Niestety transportowana
przesytka czasem moze ulec uszkodzeniu mechanicznemu w transporcie — ponizej przedstawiamy
instrukcje postepowania na wypadek takiej sytuacji:

NAJWAZNIEJSZE KROKI:

1. Przy dostawie przesytki sprawdz czy opakowanie zewnetrzne nie nosi zadnych wiekszych
uszkodzen (dziur, wgniecen, wiekszych rozdarg).

2. Jesli nie bedziesz mdgt osobiscie odebrad przesytki poinformuj osobe odbierajgcg w Twoim imieniu
0 najwazniejszych krokach przy odbiorze przesyfki.

3. Pamietaj, aby sprawdzi¢ towar przy kurierze. W momencie jak otrzymasz przesytke od razu
rozpakuj jg — kurier ma obowigzek poczekac, abys mogt sprawdzi¢ przesytke w obecnosci kuriera.

4. Jesli przesytka nosi bardzo wyrazne, widoczne $lady uszkodzenia — po prostu odméw przyjecia
towaru i poinformuj nas o tym pod numerem telefonu: 608 400 885 / e-mail: info@e-tattoo.pl

5. Jesli stwierdzisz uszkodzenie przesytki zazadaj od kuriera dostarczajgcego spisania PROTOKOtLU
SZKODY, jest to dokument wymagany przez firmy kurierskie do ztozenia reklamacji.

6. Zréb zdjecia uszkodzenia przesyitki, opakowania itd.

7. Pamietaj, aby odpowiednio spisa¢ PROTOKOL SZKODY z kurierem, najwazniejsze, aby zaznaczyé
takie pozycje jak:

e Uszkodzenie opakowania zewnetrznego / zawsze zaznaczamy TAK (chodzi nawet o
najmniejsze rozdarcie, uszkodzenie, przetarcie itp.) zaznaczenie NIE spowoduje odrzucenie
reklamacji przez firme kurierska

e Na pytanie: czy przesytke przyjeto bez zastrzezen zaznaczamy stowo NIE, gdyz stowo TAK
spowoduje odrzucenie reklamacji przez firme kurierska

¢ Protokédt reklamacyjny powinien by¢ spisany w dniu dostarczenia przesytki!

8. Pamietaj, ze przyjecie przesytki bez zastrzezen i spisania z kurierem PROTOKOtU SZKODY zamyka
sktadajgcemu reklamacje mozliwosé uzyskania odszkodowania za zniszczony towar.

9. Pamietaj, ze spisanie w sposéb nieodpowiedni PROTOKOLU SZKODY, moze spowodowaé problemy
w uzyskaniu odszkodowania za zniszczenie towaru, prosimy zatem postepowacé zgodnie z naszymi
wskazéwkami.

10. Rozpakuj paczke przy kurierze i spisz z nim protokét szkody w tym danym momencie.

Rozpakowanie jej po czasie uniemozliwia roszczenia reklamacyjne. Ani my, ani Ty nie otrzymasz

zwrotu pieniedzy za zniszczony towar!!!




